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MOBBING; RUHSAGLIGI UZERINE ETKILERI VE KORUNMA
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Ozet; Mobbing insanin ruh ve fiziksel sagligi lizerinde cok dnemli bir rol oynarken ayni
zamanda Orgutsel ve toplum UGzerine de etkileri bulunmaktadir. Mobbingi uygulayanlari her
hangi bir kisilik bozuklugu altinda toplayamamakla birlikte mobbing uygulayanlarin ve
magdurlarin bazi 6zellikler tagidigindan s6z edebiliriz. Mobbing uygulayan ve magdur olanlar
Uzerindeki etkisi kadar mobbinge tanik olanlarin Gzerinde de 6nemli etkileri oldugunu sdylerken
ayni zamanda taniklarin mobbingin devam etme ve dozunun artirilmasinda da énemli rol
oynadiklarini séyleyebiliriz. Mobbing karsisinda gugli olmak ve mobbing ile micadele etmek
elimizdedir. Mobbingden kayipla ¢ikabilecegimiz gibi mobbing ile micadele ederek kendimizi
olasi zararli durumlarda koruyabiliriz. Hatta mobbingi kendi lehimize déndlrerek kazangli dahi
cikabiliriz.

Anahtar Kelimeler; Mobbing, Ruhsagligi, Mobbing etkileri, Mobbingden korunma
Summary; Mobbing is a very important role in human mental and physical health while playing
on the organizational and also has an impact on society. Mobbing into practice is quite difficult
to handle at any one personality disorder. Practitioners of mobbing victims, however, and bears
some features can be mentioned. Mobbing, implement, and its impact on victims who say that a
significant impact on those who witnessed the mobbing. At the same time to continue to
mobbing, and witnesses also play a crucial role in increasing the dose. Being able to fight
against mobbing and mobbing with the hands. Can get out of combat, such as the loss of
mobbing mobbing can we protect ourselves from potentially harmful situations. In fact, even the
mobbing can go to our advantage by turning profitable.

Key words; Mobbing, Mental Health, the effects of mobbing, prevention mobbing
Giris;

Mobbingin ruh ve fizik sagligi Gzerine olan etkileri inkér edilemez bir gergektir. Mobbingi bu
kadar 6nemli kilanda aslinda bu durumdur. Diger bir gergek ise insanin biyo-pisko-sosyla bir
varlik olmasi nedeni ile duygusal-sosyal-cinsel hayatimizin birbirini etkiledigi ve yine sosyal
hayatimizin is-ev ve diger ¢cevreden olustugudur. Saymis oldugumuz tim bu nedenlerden dolayi
mobbing hayatimizda ¢ok énemli bir yer almaktadir. Mobbing olugsmasinda uygulayan ve maruz
kalan diye iki taraftan s6z edebiliriz. Uygulayicilari bir grup olarak ele alirken maruz kalanlari ise
direk ve dolayl ( indirek ) etkilenenler diye iki grup altinda toplayabiliriz. Bugiin mobbingin
magdurlarin ruh saghgi Gzerinde ki etkileri kadar uygulayicilarin da ruh sagligindan
konusulmaktadir. Bu durumda diyebiliriz ki her iki tarafta mobbingden etkilenmektedir
1. Mobbing uygulayan ve magdur olan kisilerin kisilik yapilar
Yillardir mobbing magdurlari ve uygulayicilarin (Neden uyguluyorlar ya da neden bazi kisilere
uygulaniliyor/ maruz kaliyor ) kisilik yapisi merak edilmistir. Bu nedenlerden yola ¢ikilarak bazi
calismalar yapiimis ve uygulayici ile magdurlarin sahip olduklar bazi kigilik 6zelliklerinden
bahsedilmeye baglanmistir.

1.1. Mobbingi uygulayanlarin kisilik 6zellikleri; Mobbingin uygulanmasinda gérilmeyen bazi
etkenler vardir. Yapilan ¢alismalar géstermektedir ki genellikle mobbing uygulayan kisilerin
sergiledikleri davraniglar; Yasam ile ilgili basarisiz ve yeteneksiz olma, kisilerarasi iligkilerde rol
yapma, acik, net, dirUst bir iletisim kuramama, kendilerini olduklarindan daha Gstiin gésterme
caba ve gayreti icinde olma, digmanliktan —aci vermekten hoslanma ve bdylece tatmin /mutlu
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olma, ayricalikli hak sahibi olduguna inanma ve bdylece ulasamadig! elde edemediginin acisini
cikartmaya calisma, bencil/narsist bir kisilik ve yanls ydnlendirilen bir rekabet icgldisine
sahip, yuksek benlik duygusu ve itibarini yikseltme ihtiyaci gibi 6zelliklere sahip ve butin bu
Ozelliklere gbre davraniglar sergileyen kisiler olduklari seklindedir. Yine arastirmalar
goOstermektedir ki asiri kontrol ihtiyaci olan, cesur olamayan, sinirli ve gercek /istendik/ olumlu
glce ag, kendi yetersizliklerini mobbing uygulayarak értmeye ¢alisan, sahip olduklar statt ve
itibara iligkin endise/korku ve garesilik ile diger kisileri kGtilemeye zorlanan kisilerdir. Leymann’
a gére de mobbing uygulayan bir bireyin davraniglari glivensizlik ve endise duygulari ile ortaya
cikan kiskanclik ve dilsmanlik ile kendini gdsterdigidir. Tiim bu olumsuz &ézelliklerini de ikiylizIi,
onursuz ve sahtekar tavirlarla, farklilklara ve bagkalarinin yagamlarina 6nem vermeyen eylem
bigimlerinden anlagilabilecekleri ileri sirtimektedir. (13-14). Belirtmeye ¢alistigimiz bu 6zellikleri
gruplamaya calisirsak;

Bu konuda arastirmalariyla taninan Davenport ve arkadaslarina gore yildirma aktorlerinin temel
kisilik 6zellikleri s6yle gruplandirilabilir (Davenport ve dig., 2003):

Antipatik kigiliklidirler: Asiri denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahiptirler. Daima gug¢la olma
istegi icindedirler. Kétu niyetli ve hileli eylemlere bagvurmaktan gekinmezler.

Narsist kisilige sahiptirler: Klinik olarak sosyal 6zurli olarak degerlendirilen ve korktugu kigileri
kontrol altinda tutmak icin gi¢ kullanan, kendini diger insanlardan sarekli Gstin géren bir tutum
ve davranis bozuklugudur.

Tehdit altinda benmerkezcidirler: Yildirma aktdrd, sigirilmis bir benlik olgusuna sahip ise, hosa
gitmeyen bir durum karsisinda asir bir tepki gésterebilir. Clnki onun sisirilmis benlik algisi,
onun tepki katsayisini artirma potansiyeli tagir.

Kendi normlarini orgut politikalari haline getirmeye ¢alismak: yildirmay1 bir politika olarak
benimseyen psiko-terdér yanlilari, baskalarini baski altina almak icin inisiyatiften degil, itaatten,
6zerk davraniglardan degil, disiplinden, motivasyondan degil, korkudan yanadirlar. Strekli kural
hatirlatir, yeni yeni kurallar koyarlar.

Onyargili ve duygusal olmak: Yildirma aktérlerinin davranislarinin rasyonel temeli ve izahi
yoktur. Magdurun siddete maruz kalmasi, dinsel, sosyal, etnik bir nedene bagli olabilecegi gibi,
gOsterdigi yiksek bir performans, elde ettigi bir firsat, terfi veya 6dil de “mobbing” aktorlerini
harekete gegirmeye yeter.

Farkli gruplamalar ile karsgilasa bilmekteyiz, hatta bazi kaynaklarda biraz ileri giderek mobbing
uygulayicilarinin kisilik bozukluklari adi altinda gruplamalar ile de karsilagsabilmekteyiz. Kisilik
bozuklugu tanisi koymak bu kadar basit olmadigi gibi DSM V. E gére kisilik bozukluklari tani
kriterleri icinde mobbing uygulayicilar ya da magdurlari seklinde bir tani kriteride
bulunmamaktadir. Fakat mobbing uygulayicilarini kigilik bozukluklari olarak ele almamiz
oldukg¢a sikintili sonuglar doguracagi kanaatindeyim. Daha kisilik bozukluklari tanisini koymak
bu kadar zor ve tani koyabilmek, bu nedenledir ki burada daha ¢ok kisilik 6zelliklerine yonelik
yapiimis olan ¢aligmalar 1g1ginda gruplamaya calisiimistir.

Kot kisilikli 6zellige sahip olmak: Bu kigiler genellikle kendi itibarlarini yikseltmek igin kota
niyetli ve hileli eylemlere bagvurur. Asiri denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahiptirler. Korku
ve guvensizliklerini bir bagkasina iftira atarak yenmeye calisirlar (yine gtzel bir atasézimuizde
dendigi gibi “Camur at izi kalsin” misalidirler ) . Bu kigiler, iclerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri
ve problemleriyle basa ¢ikmayi basaramadiklari i¢cin bagkalariyla ugrasirlar. Kendi hasta
kisiliklerini saklamak amaciyla digerlerinin manevi gelisimini dnleyecek sekilde gig¢ kullanma
egilimindedirler. Bu nedenle her zaman hayatlarinda bir “glinah kegisi” ararlar.

Ayricalikli hak sahibi olduguna inanmak: isyeri sahipleri, Gist idari gdrevlerde bulunanlar, érgit
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hiyerarsisinde calistiklari igin kendilerinin gl¢ uygulama ayricaligina sahip olduklarini
distnurler. Sézde lider olduklarini séyleyen bu kisi/kigiler aslinda, gercekte bir lider degildirler.
Hedef aldiklari kigileri, islerini kaybetmek veya islerini degistirmekle tehdit ederler. Her seyin
onlarin sdyledigi sekilde yapilmasini isterler ve sik sik amirin veya patronun kendileri oldugunu
hatirlatirlar. Aradiklari kisiyi, yerinde bulamamalarina tahammulleri yoktur. Aradiklari her an
emre amade bulmak isterler aksi durumu tol ere edemezler ve her sey kendi istedikleri
dogrultuda olsun isterler.

Narsist bir yapiya sahip olmak: Narsistik bir yapiya sahip olan kigiler kendilerini blyuk bir gug,
engin bir deha, her seyi hak ettiklerine inandiklari igin her zaman 6zel iglem gérme beklentisi ile
kendilerini hukuk ve ahlak ilkelerinin Gzerinde gorurler. Hiyerarsik kademelerde hizla yikselmek
icin her yontemi kullanabilirler. Bekledikleri hayranhgi ve takdiri kendilerine géstermeyen
bireylere karsi acimasiz olabilirler. Genellikle duymaya katlanamadiklari acilarini, bir bagkasina
yukleyerek dengelerini bulmaya calisirlar. Mobbing sirecinde basa ¢ikilmasi en zor olan kigiler
de bu narsistik yapiya sahip olan kigilerdir diyebiliriz.

1.2.Mobbinge maruz kalan kigilerin 6zellikleri; Aslinda Mobbinge hedef/ kurban olma riski, tim
isyerlerinde ve tim kalttrlerde herkes igin gecerli bir durumdur. Mobbing strecinin
mekanizmasi, farkl igyerlerinde farkl sekilde geligsse de, genelde silreg igerisinde ¢ok tipik,
benzer bir yol izlenir. Yapilan ¢calismalar géstermektedir ki belirli yapidaki bazi kisiler daha ¢ok
mobbing magduru olmaktadirlar. Tam olarak bir mobbing magduru tiplemesi ¢cizemesekte, ©
sessiz/ naif/ savunmasiz/kibar” vb. nin aksine, mobbing uygulayicilarinin hedefinde genellikle *
en iyi/parlak/ basarili” kisiler yer almaktadir. Cogunlukla yetersizlik hissi ile mobbing
uygulayanlar igyerinde daha basarili olan en iyi ve parlak sekilde amagclarina ulasan bireylere
yavas ve sinsice zarar vermeyi secerler. YUcettrk ve Cukur'un inceledigi arastirmalar da benzer
durumlari géstermektedir (20-24). Mobbinge hedef olan kisiler; Zeki, yetenekli, yaratici, basari
yonelimli, dirdst, gtvenilir, kendilerini isine adamig, kendilerini bagkasina begendirme ihtiyaci
icinde olmayan, 6zguveni yiksek, girisken, nitelikli, kismen yargilayici ancak suglayici olmayan,
kisilerle ve olaylarla degil diistincelerle ugrasmayi seven insanlar oldugunu ortaya koymaktadir.
Duygusal zekalari yiksek, dolayisiyla, esnek, hassas ve kendi davraniglarini gézden
gecirebilen, bagkalarinin davranis ve duygularini yiksek seviyede hissedebilen, yeni fikirler
uretebilen, farkli bakis agilari ile dinyayi yorumlayabilen kisilerin mobbinge daha fazla maruz
kaldiklari ifade edilmektedir. Bu kisilerin mesleki kariyerleri pek gok olumlu 6zellikler
tasimaktadir. Politik davranamayan bu Kisilerin, 6rgutlerine aidiyet duygulari ileri derecede
gelisiyor ve isleriyle 6zdeslesiyorlar. Ozellikle yaratici bireyler, yeni fikirler gelistirdigi icin
mobbinge daha fazla hedef oluyor. Bu tUr kigiler, daha ylksek pozisyonu olan personele tehdit
olusturacagi endisesi ile hedef segiliyor. Ayrica kiginin degistiremeyecegi 6zellikleri vardir.
Ornegin derisinin rengi, cinsiyeti, fiziksel dzellikleri, aksani, is arkadaslarindan daha az ya da
daha ¢ok gorgu ve terbiyeye sahip olmasi gibi. Batin bunlar géstermektedir ki mobbinge maruz
kalmak icgin bircok gerekge ve neden vardir. GCalisan ve basarili olanlar ugramaz amirler uygular
genelliklede ¢alismayan kaytarana uygular gibi bir digtnce tarzi bu durum icin gecerli degildir.
Aslinda atasézlerimize baktigimizda da bunlari dogrulayan bazi atas6zimuzin var oldugunu
goruriz. “ Meyvesiz agag tagslanmaz”.

2. Mobbing Taniklart;
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Mobbing uygulayan ve magdur olanlar kadar 6nemli olan bir grup vardir ki bu grup ayni
zamanda hem magdurdur hem mobbing uygulanmasinin destekgileridir diyebiliriz. Kimdir bu
taniklar, is /mesai arkadaslari / amirler/ydneticiler/ astlar gibi siirece dogrudan dogruya
karismayan ancak bir sekilde sireci algilayan, yansimalarini yasayan bazen de slrece katilan
kisilerdir. Bir olay karsisinda bir sekilde susuluyor, sessiz kaliniyor ise o olayin kabullenildigi ve
ortak olundugu unutulmamalidir. Bu nedenle de taniklarda mobbing uygulayanlarla birlikte
olarak bir mobbing uygulayicisi olabilmektedir. Bir taraftan mobbing izlemek bir taraftan
mobbing uygulayicinsa destek olmak mobbingin dozunun artmasina ve slresinin uzamasinda
olumsuz etkileri oldugu gibi mobbingden etkilenmeleri de s6z konusudur. Uygulayici ve magdur
kadar taniklarinda 6zellikleri gok 6nemlidir. Taniklar 6zelliklerine gbre siniflayacak olursak;

2.1 Politik izleyici:

Genellikle her hangi bir catisma olgusu karsisinda daima uzlagmadan yana olan kigilerdir. Ayni
zamanda bu kigiler araci rolini oynamasi nedeniyle bagkalar tarafindan sevilen veya nefret
edilen kisilerdir. Bu tarz bir izleyici, 6rgtt icinde aldigi tepkiler sonucunda ileride kurban
konumuna diagme tehlikesiyle de karsi kargiyadir.

2.2. Bir Seye Karismayan izleyici:

Bu tip izleyiciler genellikle ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir seye karigsmaktan pek fazla
hoslanmadiklarindan dolayi tim olan bitenlerden uzak durmaya calisirlar. Durum ve konu ile
ilgili hicbir fikir beyan etmezler. Mobbing uygulayicisina her hangi bir yardimda bulunmamakla
birlikte, uygulanan mobbinge ydnelikte tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

2.3. Menfaatgi izleyici; GérinUste higbir seye karismayan bir birey izlenimini olustururlarsa da
aslinda belli bir géris ve distinceye hizmet ederler. Nitekim bu tarz izleyici sonunda mobbing
uygulayicisina destek ¢ikar veya kendine de mobbing uygulanacagindan korkarak kurbana
yardim etmeyi reddeder. Mobbing magdurunun durumundan her hangi bir nemalanma ortaya
cikarsa ¢ok kolaylikla mobbing uygulayicisi ile birlikte hareket edebilirler.

2.4.Fazla ilgili izleyici; Bagkalariyla ve baskalarinin problemleriyle ilgilenen izleyici tipidir.
Kendisi disinda ve yardim amaci diginda tamamen merak icerikli olarak bagkalarinin 6zel
alanlarina ve konularina zorla girmeye calisir, i1srarcidir. Yardim arayisi iginde olan kurban dahi,
zamanla rahatsiz olur, kagis yollar arar.

2.5. Yardakgl izleyici; Mobbing uygulayicisina kérl kértine sadiktir. O ne sdylerse onu yapar
fakat bu 6zelliginin fark edilmesini de istemezler. Bu davranisinin nemalarini da mobbing
uygulayan tarafindan alirlar.

Tabii ki mobbing uygulayicilari- taniklar ve magdurlarin ortaya ¢ikmasinda normlarin olmamasi
oldukca 6nemli etkenlerden biridir. CUnkl her hangi bir cevrede davranig standartlarini
belirlemede normlar 6nemlidir. Birgok toplulukta antisosyal ve saldirgan davraniglar norm
digidir. Bireyler onaylanmama ve kinanma korkusu ile bu tip davraniglara yénelmezler. Eger bu
korku ortadan kalkarsa, toplumsal normlari koruma arzusu da azalir. Bazen bireyler bir grubun
uyesi olarak hareket ettiklerinde, kendi kigisel degerleri lzerine disinmek yerine, grubun
saldirgan veya antisosyal davraniglari icinde koydugu kurallara bakarlar. Eger bu konuda bir
yasaklanma yoksa ya da tam tersine normlar bu tip davranislari destekliyorsa, bireylerde
saldirgan ve antisosyal tarzda hareket ederler. Orn / Geteler saldirgan ve antisosyal davranislar
sergilerler ciinkd bu tir davraniglar grup iginde istenmekte ve yapilan her tirld saldirgan
davraniglar da desteklenmektedir. ( Lawrence,2001)
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Mobbinge taniklik agisindan normlar icinde en 6nemlisi sessizlik normu, grup Uyelerinin normlar
hakkinda konugsmasini ve normlari degistirmesini engeller. Psikolojik tacize taniklik edenlerin
grubunda tacizi inkar etme ve sessiz kalma kurallari varsa, asla bir adim éne ¢ikip tacizi
durdurma ya da magdura destek olmak gibi bir davranista bulunmazlar. Saldirganin basariya
ulasmasinda énemli bir faktérde taniklarin sessiz kalmalaridir.

Taniklarin sessiz kalma nedenlerini;

« ilk asamada taniklar ne olup bittigini anlayamadiklarindan dolayi sessiz kalabilirler.

» Daha sonra saldirgan, magdurun hatali davraniglarina dikkat gcekerek, yaptidi hile ile
yonlendirmelerle (manipilasyonlarla), taniklari kendi tarafina gekmeyi basarir. Bazen taniklarin
gercegin farkina varmasi uzun zaman alabilir ( Debout ve Larose, 2003 ) .

* Farkina vardiktan sonrada sessizlige devam ederler ¢inkl vaktinde tepki vermedikleri i¢in
sucluluk duyarlar ama bunun sorumlulugunu almak istemezler ( Debout ve Larose 2003 ).

» EQer saldirgan yoneticiyse karsi ¢gikmak hi¢ kolay degildir. Ayni seylerin kendi, baglarina
gelecegini distinduklerinden kendilerini tehdit altinda hissedebilirler.

» Bununla birlikte taniklar magdurun gérevlerini Gstlenmek gibi avantajlar yakalamaya
basladiklarinda tacizi gérmeyebilirler ( Breard ve pastor 2002).

« inkar, tepki vermeyen taniklarda siklikla gériilen bir savunma mekanizmasidir. Gérmeyerek,
kabul etmeyerek dis gergekligin aci veren duygusal ytkinden kurtulmayi saglar.

“insanlar bu kadar kétl olamaz” tarzinda bir idealistlikle durum inkér edilebilir.

“benim icin her sey yolunda, bana kétl davraniimiyor” diisiincesi ile egoist bir inkar séz konusu
olabilir.

“herkese bodyle davraniimiyor, demek ki o bunu hak edecek bir seyler yapiyor” yorumu kétu
niyetli inkari getirebilir.

“kimse bir sey sdylemiyor, simdi insanlarla ters digsmeye gerek yok” tepkisiyle ortak inkara
katilabilirler( Bilheran 2006).

* Yoneticilerin tacizi gdrmezden gelmesi, teshis ve midahalede bulunma zayiflidi, tacizin
blyUimesine neden olur ( Einarse ve dig 1994).

3. Mobbing’ in etkileri;

Mobbingin etkileri bastan beri bahsettigimiz gibi magdur/uygulayici ve taniklarin yani sira
mobbingin uygulandigi isletmelere iliskin sonuglar, topluma ve Ulke ekonomisine iligkin sonuglar
olmak iizere genis bir yelpazeye etki etmektedir. insanlar genellikle is yerinde yaptiklari ile
kendilerini tanimladiklarindan dolayidir ki is yerinde olusan bu sorunlar ailede ve toplumdaki
sorunlarin kéttulesmesine de neden olmaktadir. Mobbing bireyin temel insan haklarinin bir ihlali
oldugu ve maruz kalanlarin siklikla saglik problemlerinin ortaya ¢ikacag! arastirmalarla
saptanan 6nemli bir gergektir.

Mobbing uygulayan kisinin amacina bakmaksizin gergeklestirdigi eylemin, magdur Gzerindeki
etkisi, bu etkinin magdura verdigi zarar, mobbingin devam etmesine yonelik israrli davraniglara
baglidir. Mobbingde en ilging olan nokta ise, mobbingi uygulayan kisinin veya grubun verdigi
zararin farkinda olmamasi ve genelde tim olanlarin suglusu olarak da kurbanin
“uyumsuzlugunu” gérmeleridir. Dolayisiyla mobbing uygulayanlar davraniglarini, sanki onlara
karsi takinilan tavir yazinden aldiklari bir 6nlemmis gibi gérmektedirler. Bu yizdende mobbing
durumunda pasif saldirganla basa ¢ikmak aktif saldirgana gére daha zor olmaktadir. CUnkU
pasif saldirganlar kota davraniglarini 6rtmek i¢in uygun ortamlarda anlayigh ve samimi
davraniglar sergilemektedirler.
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Mobbing’ in etkisini sadece birey Gzerine olarak kisitlayamayiz, ¢cinku birey etkilendigi oranda
cevresi de etkilenecektir. Bu ylzden mobbing bireyin yani sira ailesel, 6rgitsel ve toplumsal
etkilere de sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Bu durum ise bir kisir dongadur diye biliriz, glinkl birey
etkilendigi oranda 6rgut ve toplumda etkilenir, toplumsal, érgltsel etki ise tekrar bireyi de
etkileyecektir. Mobbing bu agidan bakildiginda hizla yayilan bulasici bir hastalik olarak
degerlendirilebilir. Onlemleri alinmazsa tim toplumu yok edebilecek giicte bir bulasici
hastaliktir.

Mobbingin ayni zamanda motivasyonu etkiledigi ve verimliligi distrdigu de ¢alismalar sonucu
belgelenmistir. O zaman diyebiliriz ki mobbing toplam ig verimliligini olumsuz etkileyen bir
maliyet faktdri olarak da karsimiza ¢gikmaktadir.

3.1. Birey Uzerine etkileri;

Mobbing ayni zamanda siddetli bir sarsinti (travma) ( iskence, deprem, tecaviz vb sonrasi
gbrulen tablo ) olarak da degerlendirilmeli ve birey Uzerindeki etkilerine bakarken travma
sonrasi etkileri de ele almak gerekir. O zaman mobbinge maruz kalan kiside post travmatik
stres bozuklugu goértlebilir diyebiliriz. Yasanan her tlrlG travma insan Uzerinde psikolojik ve
biyolojik basa ¢gikma yetilerini yikmaktadir. Travma sonrasi kisinin kendine ve dinyaya bakigi
hicbir zaman eskisi gibi olamamaktadir. Yeni olusan kendilik ve diinya algisi ise genellikle
olumsuz olabilmektedir ve kigi tarafindan c¢aresizlik, degersizlik olarak yasantilanmaktadir. Yine
travma sonrasi islev bozuklugunun derecesi ile iligkilerin ve Kigilerarasi desteklerin kaybi
arasinda yakin bir iliski oldugu da calismalarla gésterilmistir. Sayet stres kontrol edilemez veya
ondan kagilamazsa fizyolojik uyarilma ve korku gelisimine yol acar. Midahale edilmemis ve
sureci ilerlemis mobbing vakalarinda travma sonrasi stres bozuklugu, uyku bozukluklari, yeme
bozukluklar gorilebilmekte, kisilerde fizyolojik rahatsizlik olarak beliren ( 6zellikle mide ve ciltte)
ama kokeni psikolojik olan gesitli psikosomatik rahatsizliklar olugabilmektedir.

Mobbing magdurlari her sabah gline is stresi ile baglamakta ve ise gitmek istememektedir.
icinde bulundugu caresiz durum kisinin saglhigini ciddi anlamda tehdit etmektedir. Magdurlari en
fazla etkileyen mobbingin sikligi, tekrari ve siresidir. Herkesin dayanma suresi farkli oldugu icin
verecegi zararin etkisi de kisiden kisiye degismektedir. Depresyon her ne kadar genetik
yatkinhk ve goésterilebilir bir neden olmaksiniz ortaya ¢iktidi belirtilse de stres etkenleri ve gcevre
kosullarinin da depresyonu tetikledigi bilinmektedir. Kisilerde 6zglven zedelenmeleri ve 6z
deger kaybiyla baslayan sireg bir siire sonra ice kapanmaya ve ilerleyen zaman ile agir
depresyonlara kadar varabilmektedir. Genellikle mobbing den zarar géren kisilerde ilk asamada
her tir durum karsisinda nedensiz aglama, uyku bozukluklari, unutkanliklar, halsizlik,
istahsizlik, hemen sinirlenme ve yogunlagsma (konsantrasyon) gucligu seklinde ortaya cikarken,
ikinci asamada ilk asamadaki belirtilere yiiksek tansiyon, mide sikayetleri, depresyon, isyerine
gitmek istememe, ani 6fkelenme disiunsel ve davranigsal degisiklikler, ise ge¢ kalma gibi
belirtiler de eklenmektedir. Uclincli asamada ise depresyonun siddeti artmakta, panik atak ve
endise durumu ortaya ¢ikmaktadir. Hatta daha yogun psikolojik baskilarda magdurda kazalara
yatkinhk, 6z kiyim (intihar) disincelerinin olugsmasi ya da yénelme daha ¢ok mobbing slrecinin
son agsamasinda gorulmektedir(Namie, 2000 ve Davenport vd., ). Yapilan arastirmalara
baktigimizda maalesef hentz Glkemizde mobbinge y6nelik arastirmalarin olduk¢a az oldugu
gorilmektedir. Son zamanlarda toplumsal bilinglenmelerle arastirma ve yasal iglemlerde bir
artis olsa da mobbingin birey Gzerindeki etkilere yonelik arastirmalar hentiz sahip degiliz
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diyebiliriz. isveg’te Dr Leyman tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére 6zkiyim
olaylarinin %15 i mobbingden kaynaklandigi seklindedir. Bu sonug bize géstermektedir ki, 6z
kiyim ile mobbing arasindaki iligkiye yonelik 6ncelikle Glkemiz olmak Gzere dinya genelinde gok
genis capl arastirmalar yapilmasin da yarar vardir. Birey Uzerindeki etkilerine yénelik bazi
arastirma sonuglarina bakacak olursak; ABD yapilan bir ¢alisma sonuglarina gore
magdurlarin%94 Unde kaygi bozuklugu, % 82 sinde yogunlagsma (konsantrasyon) bozuklugu, %
76’sinda obsesyon ve % 41 inde depresyon ...( Namia ve Namia2003). Fransa da ki bir
calismada tespit edilen depresyon orani % 69 dur ( Hirigojen 2001 ). AB de yapilan bir calisma
sonuglarina gbre norolojik bozukluklar %52,sindirim sistemi sorunlari %47, asiri yorgunluk %72,
kardiyolojik bozukluk % 37 olarak gorUlmektedir ( Bread ve Pastor 2002 ). Mobbingden
kaynaklanan psikolojik sorunlardan bir hastalik olarak degil de zarar gérme olarak bahsedilir. Bu
sekilde yasanan sikintilarin nedeni, bilingli olarak mobbingi uygulayan kisiye ytklenebilir.

3.2. Orglitsel etkileri;

Duygusal taciz 6rgutlerin karsilastigr cok 6nemli bir sorundur. Duygusal tacizin érgitlerde
ortaya cikardigi ilk sonug érgitte stresli bir havaya yol acabilmesidir. Orglitte egemen olan
stres, 6rgutteki her ¢alisani rahatsiz etmekte, ¢calisanin verimliligini digtirmekte, ¢calisanlarin
Orgate baglihginin kaybolmasina neden olabilmektedir. Bireyler tim dikkatlerini yasadiklari
probleme ydnelttiklerinden dolay! 6rgit icinde hep istenen ekip ¢alismalari da zorlagsmaktadir.
Bu durum isin iyi bir sekilde basariimasi icin bir araya gelinemez. Olusan karmasa ve
huzursuzluklar 6rgit imajina yansimakta ve 6rgitin olumsuz bir sekilde taninmasina sebep
olmaktadir. Bu sUreg, en tepeden en asagiya kadar 6rguttin timana etkiler ve birgok
huzursuzlugun, catismanin ve karisikhigin olusmasina yol acar. Orglitte giderek artan bir
huzursuzlugun hakim oldugu ortamdan ve ¢atismadan kagmak icin arayislar baglar. Bireylerin,
islerine ve drgutlerine aidiyet duygulari azalir, daha iyi bir calisma atmosferi olan igyerlerine
gecmek icin firsat kollarlar. Yetigmis bireylerin ayrilmasi ile 6rgutte kazanilmig olan tecribe de
yitirilir ve tabiri yerinde ise 6rgit kan kaybetmeye baslar. Egitimli ve deneyimli alaninda uzman
kisilerin kaybedilmesine paralel olarak yeni kigilerin alinmasi ve onlarin egitimi ve uzmanlagmasi
icin gegcen zaman ve masraflar kurumun maliyetini de artirirken, bazen maddi zararlar da
gorulebilir. Neticede mobbing eylemleri magdurlarda sadece psikolojik rahatsizliklara degil, ayni
zamanda blyUk ekonomik kayiplara da yol agmaktadir. Mobbing sireci sonrasi hastalanan
kisilerin topluma maliyetinin yillik gelirinden fazla oldugu uzmanlarca ileri siiriilmektedir. Ote
yandan mobbing eylemleriyle karsilasan pek ¢ok kisi ise yasadigi gerilimi bir hastalik olarak
g6rmedigi icin tedavi yoluna da gitmemektedir. Mobbing surecinin drgute bir bagka etkisi de
calisanlarin tazminat talepleri olacaktir. Ulkemizde hentiiz bu siire¢ yasalarda tanimlanmamis
olmasina karsin, bazi devletler, isle ilgili stresin neden oldugu fiziksel ve ruhsal hastaliklar igin
iscilerin tazminat talebini kabul etmistir. Bu duruma yénelik hukuki siregler ve yapilacak
6demeler de maliyetleri, arttiracaktir. O zaman ¢ok rahatlikla diyebiliriz ki daha karli ve huzurlu
bir ortamda c¢alisabilmek igin isverenlerin ve idari konumda olanlarin bu durumu ¢ok iyi bilmesi,
fark etmesi ve 6nlemle almasidir.

3.3. Toplumsal etkiler;

Mobbingin 6rgatler ve bireyler Gzerinde yarattigi bunca olumsuz etki, icinde yasanilan toplumu
da etkilemektedir. Duygusal siddet, siddete maruz kalmig bireyleri etkiledigi gibi, aile Gyelerini,
saldirilara tanik olanlari ve hedef alinan kisiye destek saglamak isteyenler tGzerinde de zararli
etkiler olugturmaktadir. Aileler, duygusal siddetin hem duygusal hem de ekonomik sonuglarina
katlanmak zorunda kalmaktadir. Duygusal siddet magduru bireyin, saglik giderleri, érgutlerine
oldugu kadar devlete de ekonomik bir yik getirmektedir. Ayrica, duygusal siddet sonucu,
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mesleki yeterliligini yitirmig, duygusal ydnden tikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir
toplum ortaya ¢ikmaktadir. Mobbing magdurlarinin tlkelerine ekonomik maliyeti géz ardi
edilemeyecek kadar ¢oktur. Leymann’in 1990 yilinda yapmis oldugu ¢alismalara dayanan
verilere gbre bir magdurun yillik érgatsel maliyeti 30.000 ile 100.000 USD arasinda
degismektedir. Ulusal isyeri Giivenligi Enstitiisi Raporu’na gére, ABD’de isyerindeki mobingin
calisanlara toplam maliyeti 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir. Avustralya’da Giriffith
Universitesi Yénetim B8lim{’niin hazirlamis oldugu rapora gére Avustralya’da mobbing,
isverenlere yillik 36 milyar dolara mal olmaktadir. ingiltere Ticaret Odasi’nin 2000 yilinda
yapmis oldugu calismaya gére mobbing, ingiltere endistrisine her yil 2 milyar dolar yiik
getirmektedir (Komisyon Raporu, 2011) . Ulkemizde ise bu duruma yénelik calismalar heniiz
bulunmamakiadir.

4. Mobbing Karsisinda Ruh ve Beden Saghgimizi Nasil Koruruz;

Yasami bu kadar olumsuz ydnde etkileyen mobbingden korunmak, kurtulmak en az zarar ile ya
da kazangli olarak ¢ikmak igin yapmamiz gerekenleri kisaca agiklayacak olursak;

4.1. Yasal boyutta; isveg, Norveg, Finlandiya, Avusturya ve Aimanya calisma yasamin da
duygusal refahi iyilestirebilecek, mesleki glvenligi koruyucu yasalara ihtiya¢ oldugunu kabul
etmektedir. isyerlerindeki mobbingin neden oldugu énemli tehlikeler dikkate alinarak yasalar
olusturulmasi gerekmektedir. Is yerlerindeki mobbing sosyal bir sorun olarak kabul edilmeli ve
mobbinge ybnelik farkindahklar artirimalidir. Ayni zamanda bu alanda Glkemiz agisindan genis
capl arastirmalar yapilirken bir taraftan da tartismalara yer verilmelidir. Ulkemizde yasalar
olusturulmasi geregini kabul etmis Nisan 2011 de TBMM Kadin-Erkek Firsat Esitligi

4.2. Kurumsal Boyutta;

Bilim ve teknolojinin ilerlemesi ile birlikte igsyerlerinde nezaket ve is ahlakinin artik kalmadigini
sOyleyebiliriz. Ayni zamanda kuresel ekonomik krizler, enflasyon, sendikalasmanin azalmasi ya
da sendikalarin var olma gercgekligini kaybetmesi gibi ekonomik ve sosyal durumlar artik
isyerlerinde ¢alisanlara yénelik mobbing davraniglarina neden olan kosullari olusturmustur.
Mobbing ile micadele edebilmek i¢in kurum igi statt ve gorev dagilimi gibi hassas konularda
belirsizliklere yer verilmemeli, her seyin tanimi ikilemlere sebep olmayacak sekilde agik
yapilmali ve bdylece mobbingin dogmasina engel teskil edecek bir ortam olusturulmahdir.

Mobbing her is yerinde gorulebilirse de ortaya gikaran bazi kosullardan bahsedilmektedir. Bu
duruma bakacak olursak daha ¢ok kati hiyerarsik sistemi olan &érgutler, otoriter yonetim
bicimleri, calisma grubu icindeki yetersiz iletisim, k6tl davranislar ile birlikte ortaya ¢ikmakta ve
riskleri artirmaktadir. Ozmete’ nin aktardigina gére Bazi arastirmacilarin mobbingin kar amaci
glden daha buyuk sirketlerden ¢ok egitim ve saglik hizmetleri gibi kar amaci gitmeyen
sektOrlerde daha siklikla ortaya ciktigini bulduklari seklindedir. Neden olarak da yénetimde az
deneyimi olan bireylerin kar amaci guden girketlerden ¢ok, kar amaci gutmeyen sirketlere
yonetici olma olasiliklarinin daha fazla oldugu ve ayrica, kar amaci giatmeyen
organizasyonlardaki finansal baskilar, mobbing vakalarinin artmasina neden oldugu seklindedir.
Bunun aksini ortaya koyan c¢alismalarda bulunmaktadir.

isverenin ticari faaliyeti ya da is statiisii ile iliskili olmaksizin mobbingi ortaya cikardigi kabul
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edilen bazi 6zel igyeri kogullari vardir. Bunlar;

0 insan kaynaklarinin maliyetini en alt diizeyde tutmak,

0 Asiri kati hiyerarsik yapi,

0 Agik iletisim politikasinin yetersizligi,

0 Zayif iletisim ag,

0 Catisma ¢bzme yeteneginin zayifligi, isyerinde etkili olmayan sikayet slreci ve ¢atisma
yonetimi,

0 Zayif liderlik,

0 Farkhliklar igin etkili olamayan egitim gibi faktorlerin bir birlesimi olarak ortaya ¢iktigidir.

Tabii ki burada yénetimin tutum ve davraniglari en dnemli faktérdir. Yonetim ya da yoneticiler
mobbingi 6rgutleri ya da sirketleri igin blyUk bir tehlike olarak kabul etmedikleri strece
mobbinge neden olan mevcut kosullar kangrenlesmeye devam edecektir. Bu ylzden dncelikle
mobbing bir tehlike oldugu kabul edilmeli ve buna yonelik yapilanmalar olusturulmalidir.
Yoénetimde saydamlik saglanmali, bunu gergeklestirmek icin kararlara katilmaya énem verilmeli
ve tim gahlisanlarin alinan kararlara katilacagi bir ortam saglanmalidir.

Kurumda iletisim siirecinin etkinligi saglanmalidir. lyi isleyen bir iletisim igin diirlistlik ilkesi
temel de@er olarak kabul edilmelidir. DirUstligin olmadigi bir kurumda dogru ve saglikli bir bilgi
akisinin olmayacag unutulmamalidir. Ote yandan iyi bir iletisim kurum igi dedikoduyu da
Onleyecektir.

Sikayet ve performans degerlendirme mekanizmalarinin olabildigince saglikli calismasina 6zen
gosterilmelidir. BOylece adaletsizlik oldugu inancina dayali mobbing hareketlerinin 6ntine
gecilebilecektir. ise alim siireclerinde, adaylarin yeterliliklerine bakilirken; kisilik 6zelliklerine ve
duygusal zekalarina da 6nem verilmeli, is ortaminda sorun gikaracak kisilik 6zellikleri olup
olmadigina dikkat edilmelidir (Miller, 2000).

Personel sayi, nitelik, yogun dénemler, rotasyon, 6zel gereksinimler belirlenmelidir. Yonetim
bicimi agiklik, diyalog, saygi esasina dayanmalidir Bilgi ve iletisim personel arasinda, halk ile
personel arasinda arttiriimalidir. Is uygulamalari; misteri akisi, bekleme siireleri, esnek galisma
diizenlemelerine gére ayarlanmalidir is tasarimi; is icerigi, is dzerkligi, calisma hizi, is yUkiine
gbre ayarlanmalidir. Galisma siresi; fazla mesai, gece ¢alisma, vardiyali, esnek galisma,
dinlenme sdreleri agisindan degerlendirilmelidir. Atamalarda, adaylarin nitelikleri, psikolojik
tutumlar dikkate alinmali mesleki egitimin yani sira, siddet ve mobbing konusunda 6zel
egitimler verilmelidir. Bu egitimler calisanlarin konumlarina gére (yénetim-idari gérevdekiler ve
calisanlar olacak sekilde ) dizenlenmeli ve belirli araliklarla tekrarlanmalidir. Mobbingin
tanimindan baslayan ve ¢ézim 6nerileri ile devam eden egitimler bu konunun uzmanlarinca
verdirilmelidir. Ayrica ¢catisma ¢6zumleri, atilganlik, stresle bas etme, 6fke kontroll gibi
egitimlerde verilerek mobbingin énlenmesi ve korunmasi saglanmaya c¢aligiimalidir.

4.3. Cevresel Boyutta;

isyerindeki fiziksel gevre tasarimi yapiimaldir. Girlti kontroli, renkler, kokular aydinlatma,
havalandirma, ulasim, bekleme salonlari, personel odalari, park alanlari tesis, demirbas ve
parcalari, givenlik ve alarm sistemleri vb ¢alisanlar ve diger Kigiler agisindan ¢ok dikkat ve
6zenle ele alinmalidir. isyerinde fiziksel egzersiz, gevseme teknikleri, eglence faaliyetleri gibi
rahatlamaya ydnelik calismalar gerceklestiriimelidir. Yasam alanlarinda parklar, ytriyUs ve spor
alanlar olusturulmal,

4.4. Bireysel Boyutta;

« Is disindaki yasamda ailenin ve diger yakin kisilerin destegi vazgecilmezdir, ayrica bu yolla
Kisi, isi disinda var oldugu ve takdir edildigi bir alan bulmus olacaktir.
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 Tarhan, kigilerin kendilerine mobbing uygulanmasi halinde yapmalari gerekenleri sdyle
siraliyor:

« “Once kurban roliini” kabullenmemek gerekir.

* Yénetimi, strecten haberdar etmek énemlidir.

* Duygulari ve yasanilanlari ice hapsetmemek lazim. Clnkl bastirilmis duygular zarar verir.

« Once diisiinmek, veri toplamak gerekir.

* Olayin arka planini, baglantilarini ve inceliklerini diistinmek gerekir.

« En blyUk hata, karg! tarafin savas alanina girmektir.

« O kisi sizin duygusal tepki vermenizi istiyordur.

» Siz dUstnerek tepki verirseniz onu disundirtmis olursunuz.

* Mobbing uygulayani distndUrtecek seyler ve yollar bulmak en iyi ¢dzimdur.

 Bu arada 6z elestiri yapip kendinizi sorgulamaniz, sorunun sorumlulugunda kendinizi
algilayabilmeniz ve bunu hissettirmenizde olumlu etki yapar.

Sonug; Tim kamu kurum ve kuruluglarda /6zel sektérde g¢alisan kisiler mobbing ile (psikolojik
siddet ) ile karsilasmaktadir. Sayet bireyler mobbing konusunu bilirlerse kendilerini mobbingden
koruduklari gibi diger magdurlara da yardimci olabilirler. Tim kamu kurum kuruluslarinda
calisanlarin konuya duyarl olmasi gerekmektedir. Bunun iginde bu bilgilendirme egitimleri
diizenli ve siirekli olarak verilmelidir. Ozellikle yargi calisanlari basta olmak iizere saglik-
emniyet- egitim kadrolarinda bulunan kigiler egitilmeli riski olan kigilerin saptanmasinda, énleyici
girisimlerin baglatiimasinda ve sonlandiriimasinda etkin rol oynayacaklardir.
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